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Stadtwerke Eutin warnen vor Betrug am Telefon

Stadtwerke Eutin warnen ihre Kunden vor unseridosen Anrufern, die sich als Stadtwerke-
Mitarbeiter ausgeben

Eutin. Derzeit haufen sich im Kundenservice der Stadtwerke Eutin die Mitteilungen von Kunden lber
Anrufer, die vermeintlich im Auftrag der Stadtwerke Eutin unterwegs sind. Diese Anrufer versuchen
in Eutin sehr aggressiv Informationen ber Zédhlernummern, Kundendaten oder Bankverbindungen zu
erhalten. Immer haufiger drohen die Anrufer mit Stromabschaltung oder Zdhlerausbau.

Das Ziel der Anrufer ist darauf ausgelegt, dass ein neuer Stromvertrag abgeschlossen wird oder das
Herbeiflihren eines Versorgerwechsels. Die Stadtwerke Eutin warnen ihre Kunden ausdrtcklich vor
solch unseriosen Geschéftspraktiken und widersprechen diesem Vorgehen.

,Darlber hinaus schlieRen die Stadtwerke Eutin grundsatzlich keine Stromvertrage am Telefon ab.
Dies geschehe ausschlieRlich schriftlich, online oder direkt in unserem Kundenbiiro in der
HolstenstralRe”, berichtet Stadtwerke-Geschaftsfiihrer Marc MiRling und rat allen Kunden: ,,auf
keinen Fall personliche Daten oder vertrauliche Informationen wie Vertragsdaten, Kundennummer
oder Zahlernummer preisgeben. Sollte ein Kunde doch einem unseriésen Anbieter zum Opfer
gefallen sein, sollte er unbedingt von seinem 14-tdgigen Widerrufsrecht Gebrauch machen.”

Im Zweifelsfall kdnnen sich Kundinnen und Kunden bei den Stadtwerken Eutin zu den falschen
Anrufen unter der Rufnummer 04521/705-300 oder per Mail unter info@stadtwerke-eutin.de
absichern und beraten lassen. Das Kundencenter steht Ihnen von Montag bis Donnerstag von 8:00
bis 16:00 Uhr sowie freitags von 8:00 bis 12:00 Uhr gerne zur Verflgung.
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